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THÔNG BÁO

Công khai đường dây nóng tiếp nhận, xử lý thông tin,                                                     
phản ánh về hành vi tiêu cực, tham nhũng trong hoạt động công vụ                              

của Ban Quản lý Khu kinh tế Quảng Ninh

Để kịp thời tiếp nhận các nội dung liên quan đến các hành vi tiêu cực, tham 
nhũng, vi phạm pháp luật trong hoạt động công vụ của cán bộ, công chức, viên 
chức, Ban Quản lý Khu kinh tế Quảng Ninh thông báo công khai đường dây nóng 
tiếp nhận ý kiến phản ánh hành vi tiêu cực, vi phạm pháp luật trong hoạt động của 
cán bộ, công chức, viên chức thuộc thẩm quyền của Ban như sau:

1. Thời gian, nội dung tiếp nhận thông tin
- Thời gian: 24/24 giờ, 7/7 ngày trong tuần.  
- Nội dung: Tiếp nhận các ý kiến phản ánh của người dân, doanh nghiệp, tổ 

chức về hành vi tiêu cực, tham nhũng, sách nhiễu gây phiền hà của cán bộ, công 
chức, viên chức, người lao động thuộc Ban Quản lý Khu kinh tế Quảng Ninh 
trong thi hành công vụ.

2. Cách thức tiếp nhận thông tin
2.1. Tiếp nhận thông tin bằng đường dây nóng qua số điện thoại 
- Trong giờ hành chính: 
+ Số điện thoại Văn phòng Ban Quản lý Khu kinh tế Quảng Ninh: 

02033.835.166 hoặc 02033.838.566.
- Tất cả các giờ trong ngày:
+ Ông Trương Mạnh Hùng - Trưởng Ban, số điện thoại: 0913.383.898; 
+ Ông Châu Thành Hưng - Phó Trưởng ban, số điện thoại: 0982.874.229;
+ Bà Nguyễn Huyền Anh - Phó Trưởng ban, số điện thoại: 0919.121.888;
+ Ông Nguyễn Quang Minh - Chánh Văn phòng, số điện thoại: 

0987.982288;
+ Ông Vũ Anh Tuấn - Trưởng phòng Hỗ trợ và Giám sát hoạt động đầu tư, 

số điện thoại: 0904.440.500.
2.2. Tiếp nhận thông tin bằng văn bản, vật chứng, chứng cứ gửi theo đường 

bưu điện, hòm thư điện tử hoặc đến trực tiếp cơ quan Ban Quản lý Khu kinh tế 
Quảng Ninh cung cấp, phản ánh địa chỉ như sau: 

- Ban Quản lý Khu kinh tế Quảng Ninh - Tầng 11 Trụ sở Liên cơ quan số 
2, phường Hạ Long, tỉnh Quảng Ninh. 



- Hòm thư: bqlkkt@quangninh.gov.vn
3. Yêu cầu đối với thông tin, phản ánh
- Thông tin, phản ánh của các tổ chức, cá nhân phải rõ ràng, đảm bảo tính 

trung thực, sự việc có thật và sử dụng ngôn ngữ tiếng Việt (Trường hợp đơn 
được viết bằng tiếng nước ngoài thì phải kèm bản dịch ra tiếng Việt được chứng 
thực); nội dung phải thể hiện rõ về tổ chức, cá nhân cán bộ công chức, viên chức 
có hành vi sách nhiễu gây phiền hà, tham nhũng, tiêu cực và kèm theo chứng cứ 
(nếu có); cung cấp tên, địa chỉ, số điện thoại của cá nhân, tổ chức có thông tin 
phản ánh.

- Nghiêm cấm hành vi cung cấp thông tin, phản ánh giả mạo của các tổ 
chức, cá nhân lợi dụng Luật Phòng, chống tham nhũng, Luật Khiếu nại, tố cáo 
để vu khống bôi nhọ nhân phẩm, danh dự của tổ chức, cá nhân, chống phá Đảng, 
Nhà nước.

- Mọi thông tin không có căn cứ mang tính quấy rối, chia rẽ, bè phái sẽ 
không được tiếp nhận, giải quyết và được xem xét, xử lý theo quy định hiện 
hành của pháp luật. 

4. Thông báo kết quả giải quyết thông tin, đơn thư
Mọi thông tin, tin báo tiếp nhận và kết quả giải quyết đều được thông báo 

công khai trên các phương triện thông tin đại chúng, qua Cổng thông tin điện tử 
của tỉnh Quảng Ninh và cổng thông tin điện tử của Ban Quản lý Khu kinh tế 
Quảng Ninh tại địa chỉ:

- Cổng thông tin điện tử của tỉnh: http://www.quangninh.gov.vn  
- Cổng thông tin điện tử của Ban Quản lý Khu kinh tế Quảng Ninh:  

https://qeza.gov.vn
Thông báo này thay thế Thông báo số 1309/TB-BQLKKT, ngày 

26/06/2024 của Ban Quản lý Khu kinh tế Quảng Ninh về công khai đường dây 
nóng tiếp nhận, xử lý thông tin, phản ánh về hành vi tiêu cực, tham nhũng trong 
hoạt động công vụ.

Ban Quản lý Khu kinh tế Quảng Ninh gửi thông báo để các cơ quan, đơn 
vị, tổ chức, cá nhân được biết./.

Nơi nhận:
- Tỉnh uỷ, HĐND,UBND tỉnh (để báo cáo); 
- Thanh tra tỉnh (để theo dõi);
- Các Sở, ban, ngành;
- UBND các xã, phường;
- Các DN đầu tư kinh doanh hạ tầng KCN, Chủ đầu 
tư, các DN thứ cấp, nhà thầu, tổng thầu, nhà thầu thi 
công trong các KCN, KKT trên địa bàn Tỉnh;
- Các đ/c Lãnh đạo Ban;
- Các phòng chuyên môn;
- Lưu VT, VP.

TRƯỞNG BAN

Trương Mạnh Hùng
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